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DEKLARACJA POLITYKI JAKOŚCI 
Ślusarstwo Produkcyjne inż. Andrzej Pierończyk zobowiązuje się do dostarczania wyrobów i usług zgodnych z wymaganiami Klientów, 

wymaganiami prawnymi, regulacyjnymi, technicznymi i jakościowymi oraz z przyjętymi wymaganiami systemu zarządzania jakością. Polityka 

obejmuje produkcję precyzyjnych komponentów stalowych, obróbkę CNC 3AX/5AX, toczenie, frezowanie, spawanie, montaż, kompletację, 
pakowanie, kontrolę jakości i współpracę z dostawcami. 

Polityka stanowi ramę do ustanawiania i przeglądu celów jakościowych oraz jest zgodna z kierunkiem rozwoju SPP, podejściem procesowym, 

analizą ryzyk i szans oraz wymaganiami stosowanymi w łańcuchu dostaw przemysłu kolejowego, w tym ISO 9001 i ISO 22163 / IRIS w zakresie 
właściwym dla profilu działalności firmy. 

ZOBOWIĄZANIA JAKOŚCIOWE SPP 

• spełnianie uzgodnionych wymagań Klienta, dokumentacji technicznej, wymagań jakościowych, terminowych i handlowych przed przyjęciem 
oraz w trakcie realizacji zlecenia; 

• zapewnianie jakości, bezpieczeństwa i powtarzalności wyrobów poprzez nadzór nad procesami, kwalifikacjami, maszynami, narzędziami, 
materiałami, dokumentacją i wyposażeniem kontrolno-pomiarowym; 

• zapobieganie błędom, awariom, niezgodnościom, reklamacjom i opóźnieniom, w tym ograniczanie liczby defektów w procesach własnych oraz 
w łańcuchu dostaw; 

• identyfikowanie ryzyk i szans jakościowych oraz podejmowanie działań zapobiegawczych, korygujących i doskonalących adekwatnych do 
skutków dla Klienta i bezpieczeństwa wyrobu; 

• utrzymywanie identyfikowalności, nadzoru nad dokumentacją, zapisami jakościowymi, materiałami powierzonymi, zmianami technicznymi i 
uzgodnionymi odstępstwami; 

• rozwijanie kompetencji i świadomości pracowników oraz wymaganie od dostawców i podwykonawców zgodności z ustaleniami technicznymi, 
jakościowymi, BHP, środowiskowymi i terminowymi; 

• monitorowanie skuteczności systemu przez analizę reklamacji, niezgodności, terminowości, wyników kontroli, satysfakcji Klientów, celów 
jakościowych i skuteczności działań korygujących; 

• ciągłe doskonalenie procesów, organizacji pracy, niezawodności wyposażenia, komunikacji, bezpieczeństwa procesów oraz jakości dostaw dla 
Klientów przemysłowych. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ, KOMUNIKACJA I PRZEGLĄD 

Kierownictwo zapewnia zasoby, cele i nadzór potrzebne do realizacji Polityki. Każdy pracownik odpowiada za jakość własnej pracy, przestrzeganie 

wymagań stanowiskowych, zgłaszanie niezgodności i ochronę informacji Klienta. Zlecenia, których wymagań jakościowych nie można spełnić, 

nie są przyjmowane do realizacji bez jednoznacznych uzgodnień i akceptacji Klienta. 

Polityka jest komunikowana pracownikom i osobom działającym na rzecz firmy, dostępna dla zainteresowanych stron w uzasadnionym zakresie 

oraz okresowo przeglądana pod kątem aktualności, przydatności i zgodności z wymaganiami Klientów, systemu zarządzania jakością oraz 

kierunku rozwoju SPP. 
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