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Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży i Realizacji Usług Produkcyjnych określają zasady składania zamówień, realizacji dostaw, 

wykonywania usług produkcyjnych, odbioru wyrobów, rozliczeń, reklamacji oraz odpowiedzialności stron w relacjach 

handlowych prowadzonych przez Ślusarstwo Produkcyjne inż. Andrzej Pierończyk. 

Dokument został przygotowany dla działalności obejmującej produkcję precyzyjnych komponentów stalowych, obróbkę CNC, 

toczenie, frezowanie 3AX/5AX, spawanie, montaż, kompletację, pakowanie, kontrolę jakości, przygotowanie powierzchni, 

prototypowanie i produkcję seryjną. 

ROZDZIAŁ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1. Charakter i zastosowanie OWS 

1. Niniejsze OWS stanowią wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i mają zastosowanie do ofert, 

zamówień, umów sprzedaży, dostaw oraz usług produkcyjnych realizowanych przez Ślusarstwo Produkcyjne inż. Andrzej 

Pierończyk, dalej: SPP. 

2. OWS stosuje się wyłącznie w relacjach z przedsiębiorcami i podmiotami zawodowo nabywającymi wyroby lub usługi. 

Dokument nie jest przeznaczony do stosowania w relacjach konsumenckich bez odrębnej weryfikacji. 

3. OWS stanowią integralną część oferty, potwierdzenia zamówienia, umowy ramowej, zamówienia produkcyjnego lub 

innego uzgodnienia handlowego, o ile Strony nie uzgodnią pisemnie odmiennych postanowień. 

4. W razie sprzeczności między OWS a indywidualnie uzgodnioną umową, pierwszeństwo mają postanowienia umowy 

indywidualnej wyłącznie w zakresie wyraźnie odmiennie uregulowanym. 

5. Warunki zakupowe, regulaminy, wzorce umów lub ogólne warunki Kupującego nie mają zastosowania, chyba że SPP 

wyraźnie zaakceptuje je w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem braku związania. 

§ 2. Definicje 

Na potrzeby OWS poniższe pojęcia oznaczają: 

Pojęcie Znaczenie 

SPP Ślusarstwo Produkcyjne inż. Andrzej Pierończyk, ul. Budowlana 5, 41-100 Siemianowice Śląskie. 

Kupujący 
Podmiot składający zapytanie, zamówienie albo zawierający ze SPP umowę sprzedaży, dostawy lub 

wykonania usług produkcyjnych. 

Wyroby 
Elementy, detale, podzespoły, konstrukcje, komponenty lub inne produkty wykonywane, obrabiane, 

spawane, montowane albo kompletowane przez SPP. 

Usługi 
W szczególności obróbka CNC, toczenie, frezowanie, spawanie ręczne lub zrobotyzowane, montaż, 

kontrola jakości, pakowanie, przygotowanie powierzchni, prototypowanie i prace technologiczne. 

Dokumentacja techniczna 
Rysunki, modele 3D, specyfikacje materiałowe, normy, wymagania jakościowe, instrukcje pakowania, 

plany kontroli, wymagania spawalnicze oraz inne dokumenty określające wyrób lub usługę. 
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Potwierdzenie zamówienia 
Oświadczenie SPP potwierdzające przyjęcie zamówienia do realizacji, w tym zakres, cenę, termin, ilość, 

warunki dostawy lub inne istotne uzgodnienia. 

Materiał powierzony 
Materiał, półwyrób, detal lub komponent przekazany przez Kupującego do obróbki, spawania, montażu, 

kontroli albo innego procesu. 

Siła wyższa 
Zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, niemożliwe do przewidzenia lub zapobieżenia, w 

szczególności awarie energetyczne, pożar, powódź, epidemia, strajk, wojna, zakłócenia transportu lub 

dostaw materiałów. 

 

ROZDZIAŁ II. OFERTY, ZAMÓWIENIA I DOKUMENTACJA 

§ 3. Zapytania i oferty 

1. Informacje handlowe, katalogowe, orientacyjne wyceny, prezentacje, rozmowy techniczne i korespondencja ogólna nie 

stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba że SPP wyraźnie wskaże inaczej. 

2. Oferta SPP jest sporządzana na podstawie informacji przekazanych przez Kupującego, w szczególności dokumentacji 

technicznej, ilości, wymagań materiałowych, terminów, wymagań jakościowych, wymagań pakowania i warunków 

dostawy. 

3. Jeżeli zapytanie jest niepełne, SPP może przyjąć założenia technologiczne, materiałowe, jakościowe i logistyczne 

niezbędne do przygotowania oferty. Założenia te wiążą tylko wtedy, gdy zostały wskazane w ofercie albo potwierdzeniu 

zamówienia. 

4. Termin związania ofertą obowiązuje wyłącznie przez czas wskazany w ofercie. Po jego upływie oferta wygasa, a ceny 

i terminy mogą ulec zmianie. 

5. Oferta obejmuje wyłącznie czynności i dokumenty w niej wskazane. Certyfikaty, raporty pomiarowe, atesty, 

świadectwa materiałowe, dokumentacja spawalnicza, dodatkowe pakowanie lub specjalne oznaczenia wymagają 

wyraźnego dodatkowego uzgodnienia. 

§ 4. Zamówienie i potwierdzenie zamówienia 

1. Zamówienie powinno zawierać co najmniej: dane Kupującego, nazwę lub numer wyrobu, ilość, aktualną rewizję 

dokumentacji, wymagany termin, miejsce odbioru lub dostawy, warunki jakościowe, wymagania dokumentacyjne i osobę 

kontaktową. 

2. Złożenie zamówienia przez Kupującego nie oznacza automatycznego przyjęcia go do realizacji. Umowa zostaje 

zawarta dopiero z chwilą potwierdzenia zamówienia przez SPP albo z chwilą przystąpienia przez SPP do realizacji za 

wiedzą Kupującego. 

3. Potwierdzenie zamówienia może zostać dokonane pocztą elektroniczną, w systemie wymiany dokumentów, w formie 

pisemnej lub w innej utrwalonej formie uzgodnionej przez Strony. 

4. Brak odpowiedzi SPP na zamówienie nie oznacza przyjęcia zamówienia. SPP może odmówić realizacji zamówienia w 

szczególności z powodu braku zdolności produkcyjnych, niepełnej dokumentacji, ryzyka technologicznego, zaległości 

płatniczych, braku uzgodnienia warunków jakościowych lub nieprzewidywalnych zmian w dostępności materiałów. 

5. Zmiana zamówienia, ilości, terminu, rewizji rysunku, materiału, procesu, wymagań kontroli, pakowania lub warunków 

dostawy wymaga akceptacji SPP. Zmiana może powodować zmianę ceny, terminu i zakresu odpowiedzialności. 

§ 5. Dokumentacja techniczna i odpowiedzialność za wymagania 

1. Kupujący odpowiada za kompletność, aktualność, spójność i zgodność przekazanej dokumentacji technicznej z 

przeznaczeniem wyrobu. Dotyczy to w szczególności rysunków, modeli 3D, tolerancji, materiału, obróbki cieplnej, 

powłok, wymagań spawalniczych, kontroli i pakowania. 
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2. SPP realizuje wyrób zgodnie z dokumentacją i uzgodnieniami. Jeżeli dokumentacja zawiera błędy, sprzeczności lub 

braki, SPP może wstrzymać realizację do czasu wyjaśnienia. Termin realizacji ulega odpowiedniemu przesunięciu. 

3. W przypadku różnic między rysunkiem, modelem 3D, specyfikacją, zamówieniem i korespondencją, wiążące są 

dokumenty wskazane w potwierdzeniu zamówienia. W braku takiego wskazania SPP ma prawo żądać pisemnego 

rozstrzygnięcia przez Kupującego. 

4. Kupujący odpowiada za to, że przekazana dokumentacja, konstrukcja wyrobu i wymagania nie naruszają praw osób 

trzecich, w tym praw autorskich, praw własności przemysłowej, tajemnicy przedsiębiorstwa lub ograniczeń eksportowych. 

5. SPP nie odpowiada za przydatność konstrukcji lub projektu Kupującego do zamierzonego zastosowania, jeżeli SPP 

nie przejął pisemnie odpowiedzialności projektowej. 

§ 6. Prototypy, serie próbne i uruchomienie produkcji 

1. W przypadku nowych wyrobów, zmian konstrukcyjnych, produkcji z materiału powierzonego albo wymagań 

specjalnych SPP może uzależnić realizację produkcji seryjnej od wykonania prototypu, serii próbnej, pierwszej sztuki lub 

zatwierdzenia procesu przez Kupującego. 

2. Koszty przygotowania technologii, programowania CNC, oprzyrządowania, uchwytów, prób spawalniczych, pomiarów, 

materiałów próbnych i serii próbnych ponosi Kupujący, jeżeli nie uzgodniono inaczej. 

3. Zatwierdzenie próbki, pierwszej sztuki, raportu pomiarowego albo serii próbnej przez Kupującego oznacza akceptację 

przyjętej technologii, sposobu kontroli i wykonania w zakresie objętym zatwierdzeniem. 

4. Każda zmiana rewizji dokumentacji po zatwierdzeniu procesu może wymagać ponownej wyceny, ponownego 

przygotowania technologii i zmiany terminu realizacji. 

 

ROZDZIAŁ III. REALIZACJA PRODUKCJI, KONTROLA I DOSTAWA 

§ 7. Realizacja usług i podwykonawstwo 

1. SPP realizuje zamówienia z należytą starannością właściwą dla profesjonalnego zakładu produkcyjnego, z 

uwzględnieniem uzgodnionej dokumentacji, technologii, dostępności maszyn, materiałów, narzędzi i personelu. 

2. SPP może powierzyć część procesu podwykonawcy, w szczególności w zakresie obróbki specjalnej, powłok, badań, 

transportu, opakowań, usług laboratoryjnych lub innych czynności pomocniczych, o ile nie uzgodniono pisemnie zakazu 

podwykonawstwa. 

3. SPP nie ujawnia pełnych wyrobów, dokumentacji klienta, zdjęć lub danych projektowych do celów marketingowych 

bez zgody Kupującego, z zastrzeżeniem wewnętrznej dokumentacji procesu, jakości i rozliczalności. 

4. Jeżeli Usługi, w szczególności montaż, są realizowane na terenie zakładu Kupującego lub innego miejsca przez niego 

wskazanego, Kupujący zapewnia bezpieczne warunki pracy zgodne z obowiązującymi przepisami BHP oraz niezbędny 

dostęp do infrastruktury, mediów i informacji koniecznych do wykonania Usług. SPP odpowiada za szkody wyrządzone z 

winy swoich pracowników w trakcie takich prac wyłącznie w granicach odpowiedzialności określonej w § 18 i posiada 

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej adekwatne do zakresu wykonywanych prac. Posiadanie przez SPP 

ubezpieczenia OC nie rozszerza zakresu ani wysokości odpowiedzialności SPP ponad postanowienia § 18. 

§ 8. Materiały, półwyroby i komponenty 

1. Jeżeli materiał zapewnia SPP, dobór materiału następuje zgodnie z zamówieniem, dokumentacją lub potwierdzeniem 

zamówienia. Wymaganie określonego producenta, kraju pochodzenia, atestu, certyfikatu lub partii materiału musi być 

uzgodnione przed rozpoczęciem realizacji. 
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2. Jeżeli Kupujący powierza materiał, półwyrób lub komponent, odpowiada za jego jakość, skład, zgodność z 

dokumentacją, ilość, naddatki technologiczne, certyfikaty i przydatność do procesu. SPP nie odpowiada za wady 

wynikające z właściwości materiału powierzonego. 

3. Braki materiałowe, opóźnienia dostaw, niezgodność certyfikatów, wady materiału lub konieczność wykonania 

dodatkowych prób przesuwają termin realizacji i mogą powodować zmianę ceny. 

4. Odpad technologiczny, wióry, pozostałości materiału lub złom powstały w procesie stanowią własność SPP, chyba że 

Strony uzgodnią inaczej. Zwrot pozostałości materiału wymaga wcześniejszego uzgodnienia. 

§ 9. Tolerancje, ilości i zgodność wykonania 

1. Wyroby są wykonywane zgodnie z uzgodnioną dokumentacją techniczną, wymaganiami jakościowymi i 

potwierdzeniem zamówienia. Jeżeli dokumentacja nie określa tolerancji lub wymagań szczególnych, stosuje się właściwe 

normy, standardy branżowe oraz zwyczajowo przyjętą praktykę produkcyjną. 

2. Nieznaczne różnice wynikające z technologii produkcji, partii materiału, obróbki, spawania, przygotowania 

powierzchni, pakowania lub pomiaru nie stanowią niezgodności, jeżeli mieszczą się w uzgodnionych tolerancjach albo 

nie ograniczają przydatności wyrobu do uzgodnionego celu. 

3. Dla prototypów, pierwszych sztuk i zamówień jednostkowych odchylenie ilościowe wymaga odrębnej akceptacji 

Kupującego. 

4. Jeżeli proces wymaga wykonania sztuk próbnych, sztuk niszczonych w badaniach, próbek spawalniczych lub detali do 

ustawienia procesu, Strony ustalają sposób ich rozliczenia przed rozpoczęciem realizacji. 

§ 10. Kontrola jakości, dokumenty jakościowe i odbiór 

1. SPP prowadzi kontrolę jakości w zakresie adekwatnym do zamówienia, dokumentacji i uzgodnionych wymagań. 

Zakres kontroli może obejmować kontrolę wymiarową, wizualną, CMM, kontrolę spoin, kompletności, oznaczeń, 

pakowania i dokumentacji towarzyszącej. 

2. Raporty pomiarowe, protokoły CMM, świadectwa materiałowe, certyfikaty, dokumentacja spawalnicza, plany kontroli, 

deklaracje zgodności lub inne dokumenty jakościowe są przygotowywane tylko wtedy, gdy zostały uzgodnione w ofercie 

lub potwierdzeniu zamówienia. 

3. Kupujący lub jego przewoźnik jest zobowiązany zbadać wyrób przy odbiorze w zakresie możliwym do sprawdzenia 

bez specjalistycznych badań. Widoczne uszkodzenia transportowe, braki ilościowe i niezgodności opakowania powinny 

zostać odnotowane przy odbiorze. 

4. Jeżeli odbiór u SPP, odbiór klientowski, FAI, audyt procesu lub odbiór przez jednostkę trzecią jest wymagany, musi 

zostać uzgodniony przed realizacją zamówienia. Brak stawienia się Kupującego w uzgodnionym terminie nie wstrzymuje 

wydania wyrobów, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

§ 11. Pakowanie, oznaczenia i identyfikowalność 

1. SPP pakuje wyroby w sposób zwyczajowo stosowany dla danego rodzaju wyrobu, procesu i transportu. Specjalne 

wymagania pakowania, separacji, zabezpieczenia powierzchni, etykietowania, kodów kreskowych, opakowań zwrotnych 

lub paletyzacji wymagają wcześniejszego uzgodnienia. 

2. Koszty specjalnego pakowania, przekładek, skrzyń, pojemników, środków antykorozyjnych, pakowania eksportowego, 

dodatkowego znakowania lub opakowań zwrotnych ponosi Kupujący, jeżeli nie uzgodniono inaczej. 

3. Wymagania dotyczące identyfikowalności partii, numerów wytopu, numerów detali, numerów zamówienia, numerów 

seryjnych lub traceability muszą zostać przekazane przed rozpoczęciem produkcji. 
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§ 12. Terminy, wydanie i transport 

1. Terminy realizacji mają charakter uzgodniony w potwierdzeniu zamówienia i rozpoczynają bieg po spełnieniu przez 

Kupującego wszystkich warunków niezbędnych do realizacji, w szczególności przekazaniu kompletnej dokumentacji, 

materiału, zaliczki, decyzji technicznych i wymaganych zatwierdzeń. 

2. Jeżeli Strony nie uzgodniły inaczej, miejscem wydania wyrobów jest zakład SPP w Siemianowicach Śląskich, a 

warunki wydania odpowiadają formule EXW według Incoterms w wersji obowiązującej w dniu zawarcia umowy. 

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia wyrobów przechodzi na Kupującego z chwilą wydania wyrobów 

Kupującemu, jego pracownikowi, przewoźnikowi, spedytorowi albo innej osobie upoważnionej do odbioru. 

4. Dopuszczalne są dostawy częściowe, o ile charakter zamówienia na to pozwala. Każda dostawa częściowa może być 

fakturowana odrębnie. 

5. Jeżeli Kupujący opóźnia odbiór wyrobów, SPP może obciążyć Kupującego kosztami magazynowania, dodatkowego 

zabezpieczenia, ponownego pakowania, organizacji transportu oraz ryzyka przestoju powierzchni magazynowej. 

§ 13. Okoliczności niezależne i wstrzymanie realizacji 

1. SPP nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie lub niewykonanie zobowiązania spowodowane siłą wyższą, awarią 

maszyn, przerwą w dostawie energii, brakiem materiału na rynku, zakłóceniem transportu, działaniem organów 

publicznych, opóźnieniem dostawców lub innymi zdarzeniami niezależnymi od SPP. 

2. Termin realizacji ulega odpowiedniemu przesunięciu w przypadku opóźnienia Kupującego w przekazaniu 

dokumentacji, decyzji technicznych, materiałów, zaliczki, zapłaty zaległych należności, zatwierdzeń jakościowych lub 

innych danych potrzebnych do realizacji. 

3. SPP może wstrzymać realizację zamówienia, wydanie wyrobów lub przyjęcie kolejnych zamówień, jeżeli Kupujący 

zalega z płatnościami, przekracza przyznany limit kredytowy, odmawia uzgodnienia istotnych kwestii technicznych albo 

jego sytuacja finansowa budzi uzasadnione wątpliwości. 

4. Jeżeli okoliczności, o których mowa w ust. 1, trwają nieprzerwanie dłużej niż 90 dni, każda ze Stron może 

wypowiedzieć dotknięte nimi zamówienie ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania z tego tytułu. 

Wypowiedzenie nie wpływa na obowiązek zapłaty za Wyroby i Usługi wykonane do dnia wypowiedzenia. 

 

ROZDZIAŁ IV. CENY, PŁATNOŚCI I ZMIANY ZAMÓWIENIA 

§ 14. Ceny i rozliczenia 

1. Ceny są cenami netto i podlegają powiększeniu o podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia 

faktury, chyba że oferta lub potwierdzenie zamówienia stanowi inaczej. 

2. Cena obejmuje wyłącznie zakres wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia. Dodatkowe czynności, 

dokumenty, próby, pomiary, pakowanie specjalne, transport, magazynowanie, przeróbki lub zmiany dokumentacji mogą 

być rozliczane odrębnie. 

3. W przypadku istotnej zmiany cen materiałów, energii, usług zewnętrznych, kursów walut, kosztów transportu lub 

kosztów pracy po złożeniu oferty, SPP może zaproponować aktualizację ceny. Brak akceptacji aktualizacji uprawnia SPP 

do odmowy realizacji zamówienia. 

4. Przy zamówieniach długoterminowych, ramowych lub seryjnych Strony mogą ustalić mechanizm aktualizacji cen 

wynikający z cen materiałów, kursów walut, indeksów kosztowych, zmian technicznych lub zmian wolumenu. 
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§ 15. Warunki płatności i zabezpieczenie należności 

1. Płatność następuje na podstawie faktury wystawionej przez SPP, w terminie i na rachunek wskazany na fakturze, 

chyba że Strony uzgodniły przedpłatę, zaliczkę, płatność częściową lub inne zabezpieczenie. 

2. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego SPP. W przypadku opóźnienia w płatności SPP może 

naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych oraz koszty dochodzenia należności. 

3. Kupujący nie jest uprawniony do potrącania swoich wierzytelności z wierzytelnościami SPP ani do wstrzymywania 

płatności z powodu reklamacji, chyba że wierzytelność Kupującego jest bezsporna, wymagalna i pisemnie uznana przez 

SPP. 

4. Własność wyrobów przechodzi na Kupującego dopiero z chwilą zapłaty pełnej ceny za dane wyroby, w granicach 

dopuszczalnych przez obowiązujące prawo. Strony przyjmują do wiadomości, że zastrzeżenie własności, o którym mowa 

w zdaniu poprzedzającym, może okazać się nieskuteczne wobec Wyrobów, które uległy przetworzeniu, połączeniu lub 

trwałemu zamontowaniu w rzeczy Kupującego lub osoby trzeciej (art. 192 Kodeksu cywilnego); w takich przypadkach 

interesy SPP zabezpieczają w szczególności postanowienia ust. 5 dotyczące warunków płatności. 

5. W przypadku opóźnień płatniczych SPP może uzależnić dalszą współpracę od przedpłaty, płatności przed wydaniem, 

zabezpieczenia płatności, skrócenia terminu płatności albo uregulowania wszystkich zaległości. 

6. Przeniesienie przez Kupującego na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umów objętych niniejszymi 

OWS, w tym wierzytelności z tytułu reklamacji lub odszkodowania, wymaga uprzedniej pisemnej zgody SPP pod rygorem 

nieważności. 

§ 16. Anulowanie, przesunięcie lub ograniczenie zamówienia 

1. Anulowanie, zawieszenie, przesunięcie lub ograniczenie zamówienia po jego potwierdzeniu wymaga zgody SPP. 

2. Jeżeli Kupujący anuluje albo istotnie zmieni zamówienie po rozpoczęciu realizacji, SPP może obciążyć Kupującego 

kosztami poniesionymi do dnia zmiany, w szczególności kosztami materiału, usług zewnętrznych, oprzyrządowania, 

programowania, przygotowania technologii, robocizny, rezerwacji mocy produkcyjnych i prac w toku. 

3. Materiały, półprodukty, oprzyrządowanie lub wyroby rozpoczęte w związku z anulowanym zamówieniem mogą zostać 

wydane Kupującemu po zapłacie należności, jeżeli ich wydanie jest technicznie możliwe i nie narusza praw osób 

trzecich. 

4. Umowa ramowa lub inna forma stałej współpracy może zostać wypowiedziana przez każdą ze Stron z zachowaniem 

trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie nie wpływa na realizację zamówień potwierdzonych przed jego 

doręczeniem, które są realizowane na dotychczasowych zasadach. 

 

ROZDZIAŁ V. REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOŚĆ I POUFNOŚĆ 

§ 17. Reklamacje i rękojmia 

1. Reklamacja powinna zostać złożona w formie pisemnej lub dokumentowej i zawierać co najmniej numer zamówienia, 

numer dostawy, opis niezgodności, ilość reklamowanych wyrobów, zdjęcia lub wyniki kontroli, datę ujawnienia 

niezgodności oraz informację o sposobie przechowywania i użytkowania wyrobów. 

2. Reklamacje dotyczące wad jawnych, braków ilościowych lub uszkodzeń transportowych powinny zostać zgłoszone 

niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni od odbioru. Wady ukryte powinny zostać zgłoszone niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 7 dni od ich wykrycia. Niezależnie od powyższego, reklamacje dotyczące wad ukrytych nie będą 

uwzględniane, jeżeli zostały zgłoszone po upływie 12 miesięcy od dnia wydania Wyrobów Kupującemu. 

3. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujący powinien zabezpieczyć reklamowane wyroby przed dalszym użyciem, 

przetworzeniem, montażem, naprawą, sprzedażą lub zniszczeniem. Dalsze przetwarzanie wyrobów bez zgody SPP 

może ograniczyć lub wyłączyć odpowiedzialność SPP. 
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4. SPP ma prawo zbadać reklamowane wyroby, dokumentację, wyniki pomiarów, warunki montażu, warunki 

przechowywania i sposób użycia. Brak możliwości weryfikacji reklamacji może skutkować jej odrzuceniem. 

5. Jeżeli reklamacja jest zasadna, SPP może według własnego wyboru dokonać naprawy, wymiany, ponownego 

wykonania, uzupełnienia dostawy, obniżenia ceny albo innego uzgodnionego działania naprawczego. Strony, działając 

na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, wyłączają odpowiedzialność SPP z tytułu rękojmi za wady fizyczne i 

prawne Wyrobów. Odpowiedzialność SPP za niezgodność Wyrobów z zamówieniem regulują wyłącznie postanowienia § 

17–18 niniejszych OWS. Żadne postanowienie OWS nie stanowi gwarancji jakości w rozumieniu art. 577 Kodeksu 

cywilnego, chyba że SPP udzieli jej odrębnie na piśmie. 

6. Zwrot Wyrobów do SPP, w tym zwrot Wyrobów objętych reklamacją, wymaga uprzedniej pisemnej zgody SPP. 

Wyroby odesłane bez takiej zgody nie wywołują skutków prawnych wobec SPP i mogą zostać odesłane Kupującemu na 

jego koszt i ryzyko. 

7. Na podstawie art. 353¹ Kodeksu cywilnego Strony skracają termin przedawnienia wszelkich roszczeń Kupującego 

związanych z Wyrobami lub Usługami, w tym roszczeń odszkodowawczych, do 12 miesięcy od dnia wydania Wyrobów 

lub wykonania Usługi, której roszczenie dotyczy. 

§ 18. Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności 

1. SPP nie odpowiada za niezgodności wynikające z błędów dokumentacji Kupującego, wad materiału powierzonego, 

zmian wprowadzonych przez Kupującego lub osoby trzecie, niewłaściwego montażu, składowania, transportu, 

eksploatacji, zabezpieczenia antykorozyjnego albo użycia wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem. 

2. SPP nie odpowiada za szkody pośrednie, utracone korzyści, przestoje produkcyjne, kary naliczone Kupującemu przez 

jego odbiorców, utratę kontraktów oraz koszty demontażu lub montażu. 

3. Łączna odpowiedzialność SPP z tytułu danego zamówienia, niezależnie od podstawy prawnej, jest ograniczona do 

wartości netto tej części zamówienia, której dotyczy niezgodność. W przypadku umów ramowych lub stałej współpracy 

obejmującej wiele zamówień, łączna roczna odpowiedzialność SPP wobec danego Kupującego nie przekracza wartości 

netto zamówień zrealizowanych na rzecz tego Kupującego w ciągu poprzednich 3 miesięcy. 

4. Ograniczenia odpowiedzialności nie wyłączają odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną umyślnie, jeżeli 

odpowiedzialności tej nie można wyłączyć ani ograniczyć zgodnie z prawem. 

5. SPP w żadnym przypadku nie odpowiada za kary umowne, potrącenia, regresy ani inne sankcje finansowe nałożone 

na Kupującego przez jego klientów lub kontrahentów, niezależnie od ich podstawy prawnej, chyba że SPP wyraźnie i 

pisemnie przyjęło taką odpowiedzialność w odniesieniu do konkretnego zamówienia. 

6. Niniejsze OWS oraz umowy zawierane na ich podstawie nie kreują żadnych praw ani roszczeń po stronie osób 

trzecich, w tym klientów końcowych Kupującego. Wszelkie roszczenia związane z Wyrobami lub Usługami mogą być 

kierowane wobec SPP wyłącznie przez Kupującego we własnym imieniu. 

§ 19. Poufność, dokumentacja klienta i prawa własności intelektualnej 

1. Strony zobowiązują się chronić informacje poufne uzyskane w związku ze współpracą, w szczególności dokumentację 

techniczną, modele, rysunki, ceny, warunki handlowe, dane klientów, procesy technologiczne, wyniki pomiarów, 

informacje jakościowe i know-how. 

2. SPP wykorzystuje dokumentację Kupującego wyłącznie w celu przygotowania oferty, wykonania zamówienia, kontroli 

jakości, rozliczeń, archiwizacji i obrony roszczeń. 

3. Kupujący nie nabywa praw do technologii, programów CNC, kart technologicznych, metod produkcji, organizacji 

procesu, know-how, rozwiązań pomiarowych ani oprzyrządowania przygotowanego przez SPP, chyba że Strony 

wyraźnie uzgodnią inaczej. 

4. Oprzyrządowanie, uchwyty, sprawdziany, programy, modele pomocnicze i dokumenty technologiczne wykonane przez 

SPP pozostają własnością SPP, nawet jeżeli Kupujący poniósł część kosztów ich przygotowania, chyba że pisemna 

umowa stanowi inaczej. 
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5. Wykorzystanie nazwy, logo, zdjęć wyrobów, zdjęć procesu, dokumentacji lub referencji drugiej Strony do celów 

marketingowych wymaga uprzedniej zgody tej Strony. 

 

ROZDZIAŁ VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 20. Zgodność, bezpieczeństwo i wymagania klienta 

1. Kupujący jest zobowiązany przekazać SPP wszystkie wymagania prawne, techniczne, branżowe, jakościowe, 

bezpieczeństwa, eksportowe, środowiskowe i klienta końcowego, które mają wpływ na wykonanie wyrobu lub usługi. 

2. Jeżeli wyrób ma być stosowany w obszarach regulowanych, bezpieczeństwa, kolejowych, automotive, urządzeniach 

specjalnych lub w środowisku podwyższonego ryzyka, Kupujący powinien wyraźnie wskazać takie zastosowanie przed 

złożeniem zamówienia. 

3. Brak przekazania wymagań szczególnych oznacza, że SPP realizuje zamówienie według dokumentacji i 

standardowego zakresu uzgodnionego w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia. 

4. Kupujący oświadcza, że Wyroby nie będą wykorzystywane, sprzedawane ani reeksportowane z naruszeniem 

przepisów o sankcjach gospodarczych, kontroli eksportu towarów podwójnego zastosowania lub embargach 

obowiązujących w Unii Europejskiej, Rzeczypospolitej Polskiej lub innych właściwych jurysdykcjach. SPP może 

wstrzymać lub odmówić realizacji zamówienia, jeżeli poweźmie uzasadnione wątpliwości co do zgodności z niniejszym 

postanowieniem, bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu. 

§ 21. Dane osobowe i korespondencja 

1. W toku współpracy Strony mogą przetwarzać dane osobowe osób kontaktowych, przedstawicieli, pracowników i osób 

odpowiedzialnych za realizację zamówień. Każda ze Stron przetwarza dane zgodnie z obowiązującymi przepisami o 

ochronie danych osobowych. 

2. Korespondencja e-mail i dokumenty przekazane w związku z ofertą, zamówieniem, reklamacją lub rozliczeniem mogą 

być archiwizowane przez SPP przez okres niezbędny do realizacji współpracy, spełnienia obowiązków prawnych i 

obrony roszczeń. 

3. Aktualne dane kontaktowe SPP w sprawach handlowych i organizacyjnych są wskazywane w ofertach, fakturach, 

korespondencji lub na stronie internetowej SPP. 

§ 22. Obowiązywanie OWS, prawo właściwe i spory 

1. OWS obowiązują od dnia wskazanego w metryce dokumentu i mają zastosowanie do zamówień złożonych po tej 

dacie, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

2. SPP może zmienić OWS. Zmienione OWS stosuje się do zamówień złożonych po ich udostępnieniu Kupującemu, 

chyba że Strony postanowią inaczej. 

3. Jeżeli którekolwiek postanowienie OWS okaże się nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpływa to na 

ważność pozostałych postanowień. Strony zastąpią takie postanowienie regulacją możliwie najbliższą celowi 

gospodarczemu pierwotnego postanowienia. 

4. Do OWS i umów zawieranych przez SPP stosuje się prawo polskie. Konwencja Narodów Zjednoczonych o umowach 

międzynarodowej sprzedaży towarów nie ma zastosowania, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 

5. Spory wynikające z OWS, ofert, zamówień lub umów będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo 

dla siedziby SPP, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej. 

6. Niniejsze OWS wraz z potwierdzeniem zamówienia stanowią całość uzgodnień Stron w danym zakresie i zastępują 

wszelkie wcześniejsze ustalenia, korespondencję oraz oświadczenia Stron dotyczące tego samego przedmiotu. 
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7. Niewykonanie lub opóźnione wykonanie przez SPP któregokolwiek uprawnienia wynikającego z OWS nie stanowi 

zrzeczenia się tego uprawnienia ani jakiegokolwiek innego uprawnienia przysługującego SPP. 

§ 23. Zatwierdzenie 

Niniejsze OWS wchodzą w życie z dniem wskazanym w metryce dokumentu i są przeznaczone do stosowania po 

zatwierdzeniu przez Właściciela / Pracodawcę. Dokument powinien być udostępniany Kupującym przed zawarciem 

umowy albo wraz z ofertą, potwierdzeniem zamówienia lub innym dokumentem handlowym. 

 

Opracował / zweryfikował Zatwierdził - Właściciel / Pracodawca 
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